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osiguranje zivota

OPCI UVJETI ZA OSIGURANJE ZIVOTA KOD KOJEG
UGOVARATELJ OSIGURANJA SNOSI RIZIK ULAGANJA

U FINANCIJSKI INSTRUMENT

UVODNE ODREDBE

Pojedini pojmovi u Opcéim uvjetima za osiguranje zivota kod kojeg
ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja u financijski instru-
ment (dalje u tekstu Uvjeti) imaju sljedece znacenje:

Osiguratelj: UNIQA osiguranje d.d. Zagreb;

Ugovaratelj osiguranja: osoba koja je s osigurateljem zakljucila
ugovor o osiguranju;

Osiguranik: osoba na ¢&iji se Zivot odnosi osiguranje i o ¢ijem dozZiv-
ljenju ili smrti ovisi isplata iz ugovora o osiguranju;

Korisnik osiguranja: osoba kojoj se isplac¢uje naknada iz ugovo-
ra o osiguranju;

Ponuda: tiskanica osiguratelja na kojoj podnositelj ponude izjav-
ljuje svoju volju za sklapanje ugovora o osiguranjuy;

Polica osiguranja: isprava o sklopljenom ugovoru o osiguranju;
Osigurani sluéaj: dogadaj prouzro¢en osiguranim rizikom;

Sluéaj dozivljenja: prestanak ugovora o osiguranju zbog isteka
ugovorenog razdoblja trajanja osiguranja;

Sluéaj smrti: prekid trajanja ugovora o osiguranju zbog smrti osi-
guranika;

Sluéaj smrti uslijed nezgode: prekid trajanja ugovora o osiguranju
zbog smrti osiguranika uslijed nezgode;

Financijski instrument: vrijednosni papir (obveznica, certifikat,
dionica i dr.) ¢ija cijena prati kretanje cijene temeljnog instrumen-
ta uz koji se veze rizik ulaganja;

Izdavatelj financijskog instrumenta: financijska institucija koja je
izdala financijski instrument, a koja prema osiguratelju ima duz-
nost ispunjenja obveza koje proistjecu iz predmetnog ulaganja,
dok osiguratelj ima duznost ispunjenja obveza koje proizlaze iz
police osiguranja koju je klijent ugovorio;

Ogledni izraéun: individualni, informativni prikaz moguceg razvoja
novc¢ane vrijednosti jedinice financijskog instrumenta za odredeni
ugovor o osiguranju, uz pretpostavljeni prinos u ugovorenom ula-
ganju. Stvarne vrijednosti mogu biti nize ili vise od vrijednosti iska-
zanih u oglednom izra¢unu;

Premija osiguranja: novéani iznos koji je ugovaratelj osiguranja
duzan platiti osiguratelju temeljem ugovora o osiguranju;

Premija za ulaganje: dio premije osiguranja koji se ulaze u finan-
cijski instrument, a jednak je razlici izmedu premije osiguranja i
premije osiguranja za pokric¢e rizika smrti odnosno smrti uslijed
nezgode te premije osiguranja za pokric¢e ulaznih troskova;

Premija osiguranja za rizik smrti: dio premije osiguranja koju osi-
guratelj naplacuje radi pokrié¢a rizika smrti;

Premija osiguranja za pokriée troskova: dio premije osiguranja
koju osiguratelj naplacuje za pokri¢e ulaznih troskova (distribuci-
je proizvoda i administrativnih troskova).

SKLAPANJE | OPCE ODREDBE O UGOVORU O
OSIGURANJU

Slanak 1.

SASTAVNI DIJELOVI UGOVORA O
OSIGURANJU | OGLEDNI IZRACUN

(1) Sastavni dio ugovora o osiguranju su ponuda (ako je izdana),
polica osiguranja, ovi Uvjeti i Informacije ugovaratelju osigura-
nja. Dokument s kljuénim informacijama (KID) koji sadrzi bitne
informacije o ovom osigurateljno investicijskom proizvodu, osi-
guratelj predaje ugovaratelju osiguranja prije sklapanja ugo-
vora, a dostupan je i na web stranici www.uniga.hr pod rubri-
kom ,Zivot i investicija”.

(2) Dio predugovorne dokumentacije je ogledni izrac¢un koji se
nalazi u sklopu ponude i police i sastavni je dio ugovora o osi-
guranju. Ako se tijekom trajanja osiguranja, na zahtjev ugo-
varatelja osiguranja sukladno ¢lanku 19. ovih Uvjeta, ugovor
o osiguranju djelomi¢no otkupi te osiguratelj izda novu policu
osiguranja, gore navedeni ogledni izra¢un stavlja se izvan sna-

ge.

CGlanak 2.

PONUDA ZA SKLAPANJE UGOVORA
O OSIGURANJU

(1) Ponuda za osiguranje podnosi se na tiskanici osiguratelja.
U ponudi moraju biti navedene to¢no, istinito i potpuno sve
¢injenice koje su znacajne za ocjenu rizika.

(2) Ugovor o osiguranju zivota kod kojeg ugovaratelj osiguranja
snosi rizik ulaganja u financijski instrument moze se sklopiti
temeljem ponude s lije¢ni¢kim pregledom osiguranika ili bez
njega ovisno o osiguranom iznosu za slu¢aj smrti.
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Ako ugovaratelj osiguranja i osiguranik nisu jedna te ista oso-
ba, za pravovaljanost ugovora o osiguranju ponudu mora
potpisati i osiguranik, ili ugovaratelj osiguranja mora, prili-
kom potpisivanja ponude, priloziti pisanu izjavu osiguranika
o suglasnosti za sklapanje ugovora o osiguranju s naznakom
osiguranog iznosa.

(4) Potpis ponuditelja u svojstvu ugovaratelja osiguranja i osigu-
ranika na ponudi smatra se potpisom na polici.

Glanak 3.
SKLAPANJE UGOVORA

(1) Ugovor o osiguranju zivota kod kojeg ugovaratelj osiguranja
snosi rizik ulaganja u financijski instrument sklopljen je kada
strane potpisu ponudu, odnosno policu osiguranja.

(2) U sluéaju da se ugovor o osiguranju sklapa bez lije¢nic¢kog pre-
gleda, ponuditelj je vezan ponudom ako on nije odredio kra-
¢éi rok, 8 (osam) dana rac¢unajuéi od dana kojeg je osiguratelj
zaprimio pisanu ponudu. Ako se ugovor o osiguranju sklapa s
prethodnim lije¢nic¢kim pregledom, ponuda obvezuje ponudi-
telja 30 (trideset) dana rac¢unajudi od dana kojeg je osigura-



telj zaprimio pisanu ponudu. Danom zaprimanja pisane ponu-
de smatra se dan kad je ponuda sluzbeno zaprimljena od stra-
ne osiguratelja.
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Ako osiguratelj u rokovima navedenim u stavku (2) ovoga ¢lan-
ka ne odbije ponudu koja ne odstupa od njegovih uvjeta za
predlozeno osiguranje, smatrat ¢e se da je osiguratelj prihva-
tio ponudu i da je ugovor o osiguranju sklopljen.

(4) Vrijednost financijskog instrumenta koji se nudi mozZe biti
ograni¢ena.

U navedenom slu€aju, ako zbroj svih uplac¢enih premija
bude vedi od navedenog iznosa, osiguratelj moze po kriteriju
prvenstva uplate odbiti sve ponude ¢ija premija je uplac¢ena
nakon prodaje raspolozivog iznosa financijskog instrumenta.
Osiguratelj ¢e o ovako odbijenoj ponudi obavijestiti ponudite-
lja i vratiti uplac¢enu premiju u punom iznosu.

(5) Osiguratelj moze odbiti ponudu bez posebnih obrazlozenja i u
tom slucaju se ponuda i prilozena dokumentacija ne vracaju
ponuditelju.

Clanak 4.
POCETAK | ISTEK OSIGURANJA

(1) Ugovor o osiguranju sklapa se na odredeno vrijeme uz jedno-

kratno plac¢anje premije do pocetka osiguranja.

(2) Osiguranje pocinje u 00.00 sati dana koji je na ponudi i poli-
ci oznacen kao pocetak osiguranja. Obveza osiguratelja (osi-
gurateljna zastita) pocinje od datuma koji je na ponudi i polici
naveden kao pocetak osiguranja.

(3) Ako jednokratna premija nije pla¢ena pravovremeno do
pocetka osiguranja, obveza osiguratelja pocinje u 00.00 sati
prvog sljedec¢eg dana od dana uplate.

(4) Osiguranje traje do 00.00 sata dana koji je u polici osiguranja
naveden kao istek osiguranja.

(5) Ugovor o osiguranju moze prestati i prije isteka ugovorenog
trajanja osiguranja u sluc¢aju smrti osiguranika, otkupom ili u
drugim slu¢ajevima predvidenim ovim Uvjetima ili Zakonom o
obveznim odnosima.

SGlanak 5.

OBVEZE DAVANJA PODATAKA KOD
SKLAPANJA UGOVORA

(1) Prilikom sklapanja ugovora o osiguranju, ugovaratelj osigu-
ranja je duzan prijaviti osiguratelju sve okolnosti koje su zna-
¢ajne za ocjenu rizika, a koje su mu poznate ili mu nisu mogle
ostati nepoznate. Takvim se okolnostima smatraju posebno
sve one okolnosti za koje osiguratelj u ponudi trazi posebne
podatke.

(2) Ugovaratelj osiguranja je duzan na zahtjev osiguratelja pri-
baviti od osiguranika sve potrebne podatke koji se na njega
odnose.
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Ugovaratelj osiguranja je duzan o okolnostima znac¢ajnim za
ocjenu rizika, a posebno o onim okolnostima koje su navedene
na ponudi, kao i o drugim podacima koje trazi osiguratelj, dati
tocnu, istinitu i potpunu izjavu.

(4) Ako se ugovor o osiguranju sklapa u ime ili za ra¢un drugoga,
ili u korist tre¢egaq, ili za tudi racun, ili za ra¢un onoga koga se
tice, odredbe ovog ¢lanka i ovog odjeljka odnose se i na tu oso-
bu, ako je znala da su podaci, nuzni za ocjenu rizika, nepotpuni
ili neto¢ni.

CGlanak 6.

NAMJERNA NETOCNA PRIJAVA ILI

PRESUCIVANJE

(1) Ako je ugovaratelj osiguranja namjerno neto¢no prijavio ili
namjerno presutio neku okolnost takve prirode da osiguratelj

ne bi sklopio ugovor da je znao za pravo stanje stvari, osigura-
telj moze zahtijevati ponistaj ugovora.

(2) U slu¢aju ponistaja ugovora iz razloga navedenih u stavku 1.
ovoga ¢lanka osiguratelj ima pravo zadrzati i naplatiti premije
za razdoblje do dana podno$enja zahtjeva za ponistaj ugovo-
ra, ali je u obvezi pla¢anja osigurnine ako do toga dana nastu-
pi osigurani slucaj.

(8) Pravo osiguratelja da zahtijeva ponistaj ugovora o osiguranju
prestaje ako osiguratelj u roku od tri mjeseca od dana sazna-
nja za netocnost prijave ili za preSucivanje ne izjavi ugovara-
telju osiguranja da se namjerava koristiti tim pravom.

CGlanak 7.

NENAMJERNA NETOCNA PRIJAVA ILI
PRESUCIVANJE

(1) Ako je ugovaratelj osiguranja ucinio neto¢nu prijavu ili je pro-
pustio dati duznu obavijest, a to nije u¢inio namjerno, osigura-
telj moze, po svom izboru, u roku od mjesec dana od saznanja
za netoc¢nost ili nepotpunost prijave, izjaviti da raskida ugo-
vor ili predloziti povec¢anje premije osiguranja za pokrice rizika
smrti razmjerno ve¢em riziku.

(2) U sluéaju iz stavka (1), ugovor prestaje nakon isteka ¢etrnaest
dana od dana kada je osiguratelj svoju izjavu o raskidu priop-
¢io ugovaratelju osiguranja. U slu¢aju osigurateljevog prijed-
loga da se premija osiguranja za pokric¢e rizika smrti poveca,
raskid nastupa po samom zakonu ako ugovaratelj osiguranja
ne prihvati prijedlog u roku od ¢etrnaest dana otkad ga je pri-
mio.
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U sluéaju raskida ugovora o osiguranju kao posljedice nena-
mjerne neto¢ne prijave ili presucivanja, osiguratelj vrac¢a dio
premije osiguranja za pokrice rizika smrti koji otpada na vrije-
me do kraja razdoblja osiguranja i investicijsku pri¢uvu na dan
koji prethodi danu raskida ugovora.

(4) Ako je prije nego $to je utvrdena netocnost ili nepotpunost
prijave ili nakon toga, ali prije raskida ugovora, odnosno pri-
je postizanja sporazuma o povedanju premije osiguranja za
pokrice rizika smrti, nastupila smrt osiguranika osigurani iznos
za slu€aj smrti se smanjuje u razmjeru izmedu stope placene
premije za rizik smrti i stope premije za rizik smrti koje bi tre-
balo platiti prema stvarnom riziku.

Glanak 8.

NEMOGUCNOST POZIVANJA NA NETOCNOST
ILI NEPOTPUNOST PRIJAVE

(1) Ako su osiguratelju u trenutku sklapanja ugovora bile poznate
ili mu nisu mogle ostati nepoznate okolnosti koje su znac¢ajne
za ocjenu rizika, a koje je ugovaratelj osiguranja netoéno prija-
vio ili preSutio, ne moze se pozivati na neto¢nost prijave ili pre-
Sucivanje.

(2) Isto vrijedi u slu¢aju kad je osiguratelj saznao za te okolnosti za
trajanja osiguranja, a nije se koristio zakonskim ovlastenjima.

CGlanak 9.
MJERE OGRANICENJA - SANKCIJE

(1) Osiguratelj pruza pokrice samo kada to nije u suprotnosti s
vazedim ekonomskim, trgovinskim ili financijskim sankcija-
ma i/ili embargom Vijec¢a sigurnosti Ujedinjenih naroda (UN),
Europske unije (EU) ili odredbama bilo kojeg nacionalnog
zakonodavstva koje se primjenjuje na stranke odgovarajuéeg
ugovora.

Navedeno se odnosi i na ekonomske, trgovinske ili financij-
ske sankcije i/ili embargo koje su izdale Sjedinjene Americke
Drzave ili druge drzave, ako iste nisu u sukobu s europskim ili
zakonodavstvom Republike Hrvatske.



ULAGANJE U FINANCIJSKI INSTRUMENT
SGlanak 10.
FINANCIJSKI INSTRUMENT

(1) Premija za ulaganje ulaze se u financijski instrument
(Certifikat) ugovorenog proizvoda investicijskog osiguranja.

(2) Tako ulozeni iznosi dijele se na nominalne jedinice Certifikata i
pripisuju pojedinaénom ugovoru o osiguranju te ¢ine njegovu
investicijsku pricuvu (imovina po polici).

(3) Osiguratelj pruza osigurateljnu zastitu u slu¢aju smrti, odno-
sno smrti uslijed nezgode, a Izdavatelj financijskog instrumen-
ta pruza kapitalnu garanciju po njegovom dospijecu.

(4) Detaljne informacije o Certifikatu uz koju je vezana polica osi-
guranja nalaze se u Informacijama ugovaratelju osiguranja i
Dokumentu s klju¢nim informacijama o proizvodu.

Slanak 1.

POSTUPANJE U SLUCAJU NEMOGUCNOSTI
ISPLATE

(1) Kako bi UNIQA osiguranje uvijek bila u mogucnosti izvrsiti
isplatu po osnovi ugovora o osiguranju, UNIQA osiguranje je u
zakonskoj obvezi formirati posebnu pricuvu (nadalje: Pricuva)
odnosno voditi imovinu za pokric¢e Pri¢uve, a koja je odvojena
od ostale imovine UNIQA osiguranja. Nadalje, UNIQA osigura-
nje je u zakonskoj obvezi otvoriti zaseban rac¢un preko kojeg
isklju¢ivo prima uplate i obavlja isplate iz poslova u vezi s imo-
vinom za pokri¢e Pri¢uve, a nad sredstvima koja se drze na
tom rac¢unu ne moze se provesti ovrha niti ta sredstva ulaze u
imovinu odnosno stecajnu ili likvidacijsku masu UNIQA osigu-
ranja odnosno kreditne institucije kod koje se navedeni racun
vodi. U slu¢aju stecaja ili likvidacije UNIQA osiguranja, imovina
za pokri¢e Pri¢uve ne ulazi u ste¢ajnu masu UNIQA osiguranja
te je ista isklju¢ivo namijenjena namirenju vjerovnika UNIQA
osiguranja po osnovi ugovora o zivotnom osiguranju, a sam
ugovor o osiguranju prestaje nakon isteka trideset dana od
otvaranja ste¢aja.

(2) U slucéaju izvanrednih dogadaja (zakonske promjene, likvida-
cija financijskog instrumenta, ste¢aj, insolventnost izdavate-
lja i/ili jamca financijskog instrumenta) ne postoji garantirana
zastita investicije. U navedenim sluc¢ajevima, osiguratelj oba-
vjestava ugovaratelja i/ili osiguranika o nastalom dogadaju u
najkra¢em mogucem roku, a najkasnije u roku od 15 (petnaest)
dana od zaprimanja obavijesti o istom. Nadalje, u tom slu¢a-
ju osiguratelj poduzima pravne radnje s ciljem naplate potra-
zivanja iz financijskog instrumenta u §to ve¢em iznosu te u §to
krac¢em roku. Po naplati potrazivanja osiguratelj u roku od 15
(petnaest) radnih dana obavjestava osiguranika i/ili ugovara-
telja o istom te isplacuje odgovarajudi iznos sredstava, a ugo-
vor o osiguranju se raskida s danom isplate. Moguce je da
financijski instrument potpuno izgubi vrijednost u kojem slu-
¢aju se ugovor o osiguranju raskida bez isplate.
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Gubitak nije pokriven nadoknadom za ugovaratelja osigura-
nja ili jamstvenim programom.

Slanak 12.
PLACANJE PREMIJE

(1) Ugovaratelj osiguranja je duZzan ugovorenu premiju osigura-
nja platiti jednokratno u punom iznosu bez umanjenja za tros-
kove platnog prometa. Tro$kovi platnog prometa terete ugo-
varatelja osiguranja.

(2) Jednokratna premija dospijeva na plac¢anje na dan koji pret-
hodi danu koji je na polici naveden kao pocetak osiguranja,
ako nesto drugo nije ugovoreno.

Clanak 13.
TROSKOVI

(1) Osiguratelj naplacuje jednokratne (ulazne i izlazne) trogko-
ve. Ulazni troskovi naplacuju se iz premije osiguranja, ovise o
iznosu jednokratne premije, a isti se odnose na troskove distri-
bucije proizvoda osiguranja koji uklju¢uju troskove promidz-
be i provizije, troSkove za pokri¢e rizika smrti te smrti uslijed
nezgode i administrativni troskove koji ukljucuju fiksne i teku-
¢e troskove poslovanja osiguratelja.

(2) Izlazni troskovi su troskovi koji se naplacuju u slu¢aju prijevre-
menog raskida osiguranja (otkupa) i u sluc¢aju djelomi¢nog
otkupa. Rac¢unaju se u postotku od vrijednosti financijskog
instrumenta i specificirani su u Informacijama ugovarate-
lju osiguranja i Dokumentu s kljuénim informacijama. Trosak
lzdavatelja Certifikata je urac¢unat u cijenu Certifikata.

(3) Visina izlaznih troskova koju zaradunava osiguratelj ovisi o
godini osiguranja u kojoj se provodi otkup i obracdunava se
na vrijednost ulaganja. U slué¢aju otkupa nakon dospije¢a
Certifikata, izlazni trosak se ne obrac¢unava. Visina izlaznih
troskova za otkup osiguranja navedena je u Informacijoma
ugovaratelju osiguranja i Dokumentu s kljuénim informacija-
ma.

(4) 1zlazni troskovi kod djelomi¢nog otkupa rac¢unaju se u postot-
ku od iznosa dijela investicijske pricuve koji se otkuplju-
je i navedeni su u Informacijama ugovaratelju osiguranja i

Dokumentu s klju¢nim informacijama.
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Polica osiguranja sadrzi Tablicu raspodjele premije u kojoj su
u postocima naznaceni:

« ukupna upla¢ena premija za ugovoreno trajanje koja se
ulaze;

e troskovi i naknade u vezi s distribucijom investicijskog
proizvoda osiguranja koji nisu prouzro¢eni pojavom pove-
zanog trzisnog rizika kumulativno za cijeli period trajanja
police;

« trosak za pokric¢e rizika smrti te smrti uslijed nezgode
kumulativno za cijeli period trajanja police.

OBVEZE OSIGURATELJA

CGlanak 14.
OBVEZE OSIGURATELJA

(1) Nakon isteka ugovorenog trajanja osiguranja osiguratelj ¢e
korisniku u sluc¢aju dozivljenja osiguranika, isplatiti nominal-
nu vrijednost Certifikata vezane uz policu osiguranja.

(2) Nominalna vrijednost je osnovica za izrac¢un vrijednosti finan-
cijskog instrumenta (Certifikat) prije dospijeca i po dospijecu.
Izdavatelj Certifikata pruza kapitalnu garanciju u iznosu od
100% nominalne vrijednosti koja vrijedi isklju¢ivo po dospije-
¢u Certifikata, a osiguratelj je isplacuje po isteku osiguranja.
Nacin odredivanja vrijednosti financijskog instrumenta veza-
nih uz policu osiguranja opisan je u Informacijama ugovara-
telju osiguranja i Dokumentu s klju¢nim informacijama o pro-
izvodu.
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Za slu¢aj smrti osiguranika, odnosno smrti uslijed nezgo-
de tijekom razdoblja trajanja osiguranja, osiguratelj isplacu-
je osigurani iznos za sluc¢aj smrti, odnosno osigurani iznos za
slu¢aj smrti uslijed nezgode, ako je smrt uzrokovana nezgo-
dom, ¢ija je visina navedena na polici osiguranja i trzisnu vri-
jednost nominala financijskog instrumenta vezanih za policu
osiguranja na radni dan koji prethodi danu kada je sukladno
¢lanku 18. ovih Uvjeta osiguratelj utvrdio postojanje obveze i o
tome pisano obavijestio korisnika osiguranja.



CGlanak 15.
POJAM NEZGODE

(1) Nezgodom u smislu ovih Uvjeta smatra se svaki iznenadni i od
volje osiguranika neovisan dogadaj koji, djeluju¢i mehanicki
ili kemijski izvana na tijelo osiguranika, ima za posljedicu nje-
govu smrt.

(2) Nezgodom se smatraju i sljedeci dogadaiji koji ne ovise o volji
osiguranika:

- utapanje
- opekline prouzroc¢ene vatrom, elektricitetom ili udarom

groma, vrué¢im predmetom, teku¢inama ili parom, kiselina-
ma i sl.

- udisanje plinova ili para, prodiranje otrova, kiselina ili luzi-
na u organizam, osim ukoliko su ti utjecaji uslijedili postu-
pno

(3) Bolesti, pa ni zarazne bolesti nastale kao posljedica nezgode,
ne smatraju se nezgodom.

Clanak 16.
OGRANICENJE OSIGURATELJNE ZASTITE

(1) Osigurateljna zastita postoji neovisno od uzroka smrti, osim u
slu¢ajevima navedenim u sljede¢im stavcima ovoga ¢lanka.

(2) Osigurateljna zastita je ograni¢ena na iznos trzisne vrijedno-
sti jedinica financijskog instrumenta pridruzenih polici osigu-
ranja u sluc¢aju:

a) samoubojstva osiguranika do tre¢e godine trajanja osigu-
ranja;

b) smrti osiguranika zbog rata ili ratnih operacija ili gradan-
skih nemira ili ioniziraju¢eg zra¢enja bilo koje vrste;

c) smrtizbog biologke ili kemijske katastrofe ili katastrofe iza-
zvane terorizmom;

d) okolnosti zna¢ajnih za ocjenu rizika koje je ugovaratelj osi-
guranja ili osiguranik namjerno presutio ili neto¢no prija-
vio, uz odgovarajucu primjenu odredbe ¢lanka 6. stavak 2.
Uvjeta;

e) u sluéaju smrti osiguranika koju je korisnik osiguranja
namjerno prouzrocio; u tom sluéaju iznos trzisne vrijedno-
sti jedinica financijskog instrumenta pridruzenih polici osi-
guranja isplatit ¢e se ugovaratelju osiguranja, a ako je on
osiguranik njegovim nasljednicima.

Slanak 17.

PRIJAVA ZAHTJEVA IZ UGOVORA O
OSIGURANJU

(1) Osobe koje polazu pravo na isplatu iz ugovora o osiguranju
duzne su uputiti pisanu prijavu osiguratelju na za to odrede-
nom obrascu. Obrazac prijave dostupan je na poveznici www.
uniga.hr pod rubrikom ,Kontakti i usluge” / ,Prijava Steta”.
Obrazac je potrebno ispuniti u potpunosti te mu priloziti slje-
dece isprave:

- izvornik police osiguranja;
- usluéaju smrti osiguranika izvadak iz knjige umrlih ili dru-

gu sluzbenu ispravu koja dokazuje smrt osiguranika te
dokaz o uzroku smrti;

- presliku identifikacijskog dokumenta (osobna iskaznica,
putna isprava);
- presliku iskaznice bankovnog rac¢una.

(2) Osiguratelj ima pravo zahtijevati uvid u izvornike dokumenata
koji su prilozeni u preslici kao i druge dokaze potrebne za utvr-
divanje prava na isplatu kao i druge izjave ili isprave sukladno
vazecim zakonskim propisima.

CGlanak 18.
ISPLATA PREMA UGOVORU O OSIGURANJU

(1) Kad se dogodi osigurani slu¢aj, UNIQA osiguranje je duzno
isplatiti osigurninu odredenu ugovorom u ugovorenom roku
koji ne moze biti dulji od &etrnaest dana, radunajuci otkad
je UNIQA osiguranje dobilo obavijest da se osigurani slu¢aj
dogodio.

(2) Ali ako je za utvrdivanje postojanja obveze UNIQA osiguranja
ili njezina iznosa potrebno stanovito vrijeme, UNIQA osiguranje
je duzno isplatiti osigurninu odredenu ugovorom u roku od tri-
deset dana od dana primitka odstetnog zahtjeva ili ga u istom
roku obavijestiti da njegov zahtjev nije osnovan.

(3
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Ako iznos obveze UNIQA osiguranja ne bude utvrden u rokovi-
ma odredenim u stavku 1. i 2. ovoga ¢lanka, UNIQA osiguranje
je duzno bez odgadanja isplatiti iznos nespornog dijela svoje
obveze na ime predujma.

(4) Ne ispuni li UNIQA osiguranje svoju obvezu u rokovima iz ovo-
ga ¢lanka, duguje osiguraniku odnosno korisniku osiguranja
zatezne kamate od dana primitka obavijesti o osiguranom slu-
¢aju, kao i naknadu Stete koja mu je uslijed toga nastala.

(5) Kad osiguratelj isplati osigurani iznos osobi koja bi na nju ima-
la pravo da ugovaratelj osiguranja nije odredio korisnika, osi-
guratelj se oslobada obveze iz ugovora o osiguranju ako u tre-
nutku isplate nije znao i nije mogao znati da je korisnik odre-
den oporukom ili drugim dokumentom koji mu nije dostavljen.
Korisnik ima pravo zahtijevati povrat isplate od osobe koja je
od osiguratelja primila osigurani iznos. To vrijedi i u slu¢aju
promjene korisnika.

OTKUP UGOVORA O OSIGURANJU |
PROMJENE UGOVORA

Slanak 19.
OTKUP UGOVORA O OSIGURANJU

(1) Otkup ugovora o osiguranju, u cijelosti ili djelomi¢no, moze
zatraziti ugovaratelj osiguranja pisanim podneskom najranije
s istekom prve godine osiguranja. Otkup je mogu¢ s posljed-
njim danom mjeseca u kojem je podnesen zahtjev. Kod otkupa
osiguranja ne postoji kapitalna garancija.

(2) Zahtjev se podnosi elektroni¢kim putem na obrascu “Zahtjev
— istek/otkup” koji je dostupan na poveznici https://www.uniga.
hr/kontakt-i-usluge/prijava-stete/obrasci/225 ili osobno u sje-
distu i na prodajnim mjestima osiguratelja. Uz ispunjen obra-
zac, potrebno je dostaviti i sve priloge koji su na njemu nave-
deni kao obavezni jer u protivnom zahtjev za otkup nece biti
odobren.
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Osiguranje se moze djelomi¢no otkupiti uz uvjete iz prethod-
nog stavka ako preostali iznos novéane vrijednosti jedinica
financijskog instrumenta, nakon djelomi¢nog otkupa, iznosi
najmanje 1.000,00 EUR.

(4) Nakon djelomi¢nog otkupa mijenja se ogledni izra¢un iz ¢lan-
ka 1. stavka 2. ovih Uvjeta i osiguratelj ga dostavlja ugovara-
telju osiguranja kako bi mogao donositi odluke o ulaganju.
Nakon djelomi¢nog otkupa investicijska pri¢uva se umanjuje
za otkupljenu vrijednost i za izlazni trosak.
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U slu€aju otkupa osiguratelj isplacuje vrijednost jedinica
financijskog instrumenta vezanih za policu osiguranja, utvr-
denu na radni dan koji prethodi danu otkupa umanjeno za
izlaznu naknadu. Vrijednost financijskog instrumenta vezanog
uz policu osiguranja za vrijeme trajanja osiguranja utvrdu-
je se tako da se pripadajuca koli¢ina odnosno nominalna vri-
jednost pomnozi s cijenom financijskog instrumenta te odbiju



izlazni troskovi sukladno Informacijama ugovaratelju osigura-
nja i Dokumentu s kljuénim informacijama o proizvodu.

(6) Na zahtjev ugovaratelja osiguranja Zivota sklopljenog za cijeli
zivot osiguranika osiguratelj je duzan isplatiti mu otkupnu vri-
jednost police u roku od ¢etrnaest dana od dana podnos$enja
zahtjeva, ako je dotad pla¢ena premija.

VALUTA NOVCANIH OBVEZA

Glanak 20.
VALUTA NOVCANIH OBVEZA

(1) Valuta premije osiguranja naznacena je na polici osiguranja.

ZAVRSNE ODREDBE

Glanak 21.
FORMA IZJAVA, PROMJENE PO POLICI

(1) Sve izjave ugovornih strana moraju biti podnesene u pisanom
obliku.

(2) Ako je ovim Uvjetima ili ugovorom o osiguranju utvrdena obve-
za podnosenja izvjescéa ili zahtjeva jedne od ugovornih strana
drugoj ugovornoj strani, za pravovremenost ispunjenja ugo-
vorne obveze mjerodavan je dan kada je izvjestaj zaprimljen
od strane kojoj je poslan.
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Promjene trajanja osiguranja, visine premije, garantiranog
iznosa za slu¢aj smrti ili druge promjene koje utjec¢u na premi-
ju ili osigurani iznos nisu moguce.
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Ugovaratelj osiguranja duzan je bez odlaganja pisanim putem
prijaviti osiguratelju promjenu adrese stanovanja, odnosno
adrese za primanje pismena.

(5) Ako ugovaratelj osiguranja ne postupi sukladno prethodnom
stavku ovog ¢lanka, osiguratelj zadrzava pravo slati obavijes-
ti na posljednju adresu koja mu je poznata. Sve odredbe tako
poslanih obavijesti stupaju na snagu kao da ih je ugovaratelj
osiguranja primio.

Glanak 22.
ODREDIVANJE KORISNIKA OSIGURANJA

(1) Ugovaratelj osiguranja moze ugovorom o osiguranju, drugim
pravnim poslom ili oporukom odrediti osobu kojoj pripadaju
prava iz ugovora o osiguranju.

(2) Ako se osiguranje odnosi na Zivot druge osobe, za odredivanje
korisnika potrebna je i njezina pisana suglasnost.

(3) Korisnik ne mora biti odreden po imenu, nego je dovoljno da
dokument sadrzava nuzne podatke za njegovo odredenje.

(4) Kad su za korisnike odredena djeca ili potomci, korist pripa-
da i onima koji su rodeni poslije, a korist namijenjena braénom
drugu pripada osobi koja je bila u braku s osiguranikom u tre-
nutku njegove smrti.

(5) Kad su za korisnika odredena djeca, potomci i opcenito
nasljednici, ako ugovaratelj osiguranja nije odredio kako ce se
obaviti podjela izmedu njih, podjela ¢e se obaviti razmjerno
njihovim nasljedni¢kim dijelovima. Ako korisnici nisu zakonski
nasljednici, osigurana svota podijelit ¢e se na jednake dijelove.

(6) Ako je korisnik maloljetna osoba, osigurana svota bit ¢e ispla-
¢ena u korist ra¢una maloljetnika.

(7) Ako ugovaratelj osiguranja za slu¢aj smrti ne odredi korisni-
ka ili ako odredba o odredivanju korisnika ostane bez ugin-
ka zbog opoziva, ili zbog odbijanja odredene osobe, ili iz koje-
ga drugog uzroka, a ugovaratelj osiguranja ne odredi drugog
korisnika, osigurani iznos pripada ugovaratelju osiguranja.

U tom sluéaju, kada je ugovaratelj osiguranja ujedno osigura-
nik, osigurani iznos pripada nasljednicima ugovaratelja osigu-
ranja sukladno zakonu kojim se ureduje nasljedivanje.

Glanak 23.
ZASTARA

Potrazivanja iz ugovora o osiguranju zivota kod kojeg ugovaratelj
osiguranja snosi rizik ulaganja u financijski instrument zastarije-
vaju prema odredbama Zakona o obveznim odnosima.

CGlanak 24.
NADZORNO TIJELO

Osiguratelj podlijeze kontroli i nadzoru Hrvatske agencije za nad-
zor financijskih usluga sa sjedistem u Zagrebu.

CGlanak 25.
PRAVNI OKVIR

(1) Na pravne odnose izmedu osiguratelja, ugovaratelja osigura-
nja, osiguranika, korisnika i drugih osoba na koje se odnosi, a
koji nisu regulirani ovim Uvjetima, primjenjivat ¢e se odredbe
Zakona o obveznim odnosima i ostalih pozitivnih propisa.

(2) Sklapanjem ugovora o osiguranju zivota ugovaratelj osigura-
nja daje suglasnost osiguratelju da temeljem vazedih pozitiv-
nih propisa o istom obavijesti nadleznu Poreznu upravu.

Glanak 26.

POSTUPAK ZA MIRNO RJESAVANJE SPOROVA
| NADLEZNOST SUDA

Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz ugovora o osiguranju
prvenstveno ¢e nastojati sve svoje eventualne sporove s osigura-
teljem, koji proizlaze ili su u vezi s ugovorom o osiguranju, rijesiti
sporazumno, u mirnom postupku kod osiguratelja.

Osiguranik, ugovaratelj osiguranja i korisnik iz ugovora o osigura-
nju u slu¢aju nezadovoljstva postupanjem osiguratelja ili posred-
nika u osiguranju, mogu podnijeti prituzbu. Prituzba se podnosi:

« osobno na svim prodajnim mjestima UNIQA osiguranja;

« postom na adresu UNIQA osiguranje, Planinska 13A, Zagreb;

« e-postom na adresu uniga.prituzbe@uniqa.hr;

« online na www.uniga.hr./kontakti-i-usluge/prituzbe/49

Prituzba treba sadrzavati:

a) ime i prezime te adresu podnositelja prituzbe koji je fizicka
osoba ili njegova zakonskog zastupnika, odnosno naziv tvrtke,
sjediste te ime i prezime odgovorne osobe podnositelja prituz-
be koji je pravna osoba;

b) razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe;

c) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kad ih je mogu-
¢e priloziti, a moze sadrzavati i isprave koje nisu bile razmatra-
ne u postupku u kojem je donesena odluka zbog koje se prituz-
ba podnosi te prijedloge za izvodenje dokaza;

d) datum podnosenja prituzbe i potpis podnositelja prituzbe,
odnosno osobe koja ga zastupa;

e) punomoc¢ za zastupanje, kad je prituzba podnesena po puno-
moceniku.

Nakon §to proudi i provjeri navode iz prituzbe Komisija za prituz-
be UNIQA osiguranja u pisanom ¢e obliku odgovoriti podnositelju
najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana primitka prituz-
be. Ako je prituzba podnesena elektronickom postom ili podnosi-
telj prituzbe to izric¢ito trazi, odgovor na prituzbu moze se posla-
ti elektronickom postom, uz postivanje propisa koji ureduju zasti-
tu osobnih podataka. Na zahtjev podnositelja prituzbe Drustvo za
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osiguranje ¢e obavijestiti podnositelja prituzbe o zaprimljenoj pri-

tuzbi i tijeku postupka.

(1) Svi sporovi koji proizlaze iz odnosa osiguranja ili u vezi s njim,
ukljuéujudi i sporove koji se odnose na pitanja njegovog valja-
nog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne ucinke
koji iz toga proistje¢u, mogu se uputiti na mirenje pri jednoj od
organizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj (Hrvatska udru-
ga za mirenje i dr).

(2) U slu¢aju pokretanja sudskog spora ugovara se nadleznost
stvarno nadleznog suda u Zagrebu.

(8) Na odnose izmedu ugovaratelja osiguranja, osiguranika i osi-
guratelja koji nisu odredeni ovim uvjetima primjenjuju se
odredbe Zakona o obveznim odnosima.

Ove Uvjete osiguranja odobrila je Uprava UNIQA osiguranja d.d. i u primjeni su od 1711.2025.
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